
Lompakkojen sykemittari
Tutkittua tietoa suomalaisten ostokäyttäytymisen muutoksista sekä 

ostoaikeista toimialoittain.

Insight Strategist Jaana Jamalainen

Suomalainen kuluttaja -webinaari 19.1.2024



3%

40%

35%

17%

3%

1%

Asun kotona vanhempien…

Asun yksin

Asun kaksin puolison…

Asun puolison ja lapsen /…

Olen yksinhuoltaja

Jokin muu, mikä?

Aineiston rakenne
Kulutuspulssitutkimuksen taustaa

Tiedonkeruu

ja menetelmä
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Sanoma Suomi-tutka paneeli

Menetelmä
Online-kysely Sanoman 

Suomitutka-paneelissa

Etelä-Suomi 42 %

Länsi-Suomi 36 %

Itä-Suomi 10 %

Pohjois-Suomi 12 %

21%

28% 29%

21%

Alle 30 v.30 - 44 v.45 - 59 v. 60+ v.

Ikä AsuinalueSukupuoli Elämänvaihe

50 %

Naisia

50 %

Miehiä

Otos
N=541

Kohderyhmä
18-69-vuotiaat kuluttajat

väestöä edustavasti



Mitkä asiat 
vaikuttavat 
ostamiseen?



86

Ostopäätökseen vaikuttavat tekijät

Hinta on lähes kaikilla vaikuttavin
tekijä ostopäätöksissä

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi - Tammikuu 2024,  N=541

%

98 84
VarastosaatavuusHinta Helppo ostoprosessi 

kivijalassa

% %



Millaisiksi ostajiksi 
me koemme 
itsemme?
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Ostopäätökseen vaikuttavat tekijät

Harkitsevaisuus ja varovaisuus
kulutuspäätöksissä ovat laskussa.

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi - Tammikuu 2024,  N=541

%

69 61
Olen tällä 

hetkellä aiempaa 
varovaisempi kulutus-

päätöksissäni

Harkitsen nykyisiä 
ostotottumuksiani 

Pihistän joissain
hankinnoissani, jotta

minulla on mahdollisuus
panostaa jossain toisissa

% %



Miten vastuullisuus 
näkyy osto-
päätöksissä?



Väittämät merkityksen muutoksesta ostopäätöksessä

Lähes puolella oma suhde vastuullisuuteen on 
pysynyt ennallaan ostopäätösten osalta– siihen

erityisesti huomion kiinnittäminen laskenut

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi - Tammikuu 2024,  N=541

vastuullisuuden näkyminen

ostopäätöksissä Top 5 

47%

29%

9%10%

Pysynyt ennallaanKiinnitän jonkin
verran enemmän
huomiota asiaan

Kiinnitän
huomattavasti

enemmän
huomiota asiaan

En juuri kiinnitä
huomiota asiaan

52%

32%26%
19%19%

Suosin enemmän
kotimaisia
tuotteita ja

tuottajia

Suosin enemmän
paikallisia
yrittäjiä tai

tuotteita

Ostan aiempaa
enemmän
tuotteita

käytettynä

Kiinnitän
enemmän

huomiota miten
yritysten ja

tuottajien tuotteet
on tuotettu

Ostan enemmän
palveluita ja

tuotteita
pienyrittäjiltä



Miten ostaminen eri 
toimialoilla tulee 
muuttumaan?



Kulutuspulssi

Arvio omasta ostokäyttäytymisestä seuraavan puolen vuoden aikana

Top 3 toimialaa

.

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi - Tammikuu 2024,  N=541

Ostan kuten 

aiemminkin

Puhelin- ja
internet-
liittymät

65%65%

58%

Itsehoito-
lääkkeet & 
vitamiinit

Päivittäis-
tavarat

Harkitsen vaihtamista

toiseen tuotteeseen

tai palveluun

Vähennän

ostamista

19%18%16%

Kosmetiikka Energia Päivittäis-
tavarat

32%29%29%

Vaatteet Ravintola- ja
kahvilapalvelut

Kodin
sisustaminen
ja huonekalut
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Palvelut

Yleisesti palveluiden
kilpailuttaminen on laskenut

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi - Tammikuu 2024,  N=541

%

27 19
PuhelinliittymätSähköyhtiö Vakuutukset

% %
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Isommat hankinnat

Isompien hankintojen lykkääminen
epävarman taloustilanteen takia on tasaisesti

laskenut huhtikuun mittauksen jälkeen

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi - Tammikuu 2024,  N=541

%

29 47
Kyllä, olen lykännyt
isompia hankintoja

jostain muusta syystä

Kyllä, olen lykännyt
isompia hankintoja
epävarman talous-

tilanteen takia

En ole lykännyt isompia
hankintoja/teen 

ostopäätöksiä samalla
tavalla kuin aiemminkin

% %



Mihin suuntaan ollaan menossa osto-
käyttäytymisen ja vastuullisuuden osalta 2024?

Sanoma Insight

Lähde: Sanoma Kulutuspulssi – Lokakuu 2023

Ostokäyttäytyminen
toimialoittain

Ostokäyttäytyminen 
yleisesti

Vastuullisuus Palveluiden 
kilpailuttaminen/

Isoimmat hankinnat

Tuttujen tuotteiden/palveluiden 
ostaminen on vahvistunut 

entisestään kaikilla toimialoilla .

Harkinta tuotteiden/palveluiden 
vaihtamisista toisiin on samalla 

laskenut.

Suurin osa suomalaisista on yhä 
harkitsevia ja varovaisia 

kulutuspäätöksissä. 

Trendinä harkinta ja varovaisuus 
on kuitenkin laskenut viime vuoden 

lokakuusta. Samoin myös uusien 
brändien/tuotteiden kokeilu 

säästömielessä.

Tuotteen hinta on edelleen lähes 
kaikilla vaikuttavin tekijä 

ostopäätöksessä

Suomalaisten suhde
vastuullisuuteen ostopäätösten

osalta on lähes puolella pysynyt
ennallaan.

Huomion kiinnittäminen 
vastuullisiin ostopäätöksiin on 

hieman vähentynyt.

Yleisesti palveluiden
kilpailuttaminen on laskenut

Reilu kolmannes ei aio kilpailuttaa
mitään palveluita alkuvuodesta.

Isompien hankintojen lykkääminen
epävarman taloustilanteen takia

on tasaisesti vähentynyt viime
keväästä.



KIITOS!

jaana.jamalainen@sanoma.com
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